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Para Diagnéstico y Asistencia Médica S.A.-Dinamica IPS y Dinamica IPS Zonas
Francas S.A.S. En adelante LAS COMPANIAS, tus datos personales son informacion que requiere
de nuestro mayor cuidado y responsabilidad. Por lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en la
ley nos permitimos informarte nuestra politica de privacidad, es decir, el documento donde te
explicamos el tratamiento que le damos a tus datos personales captados por los siguientes medios:

Solicitudes de servicios ofrecidos por LAS COMPANIAS, por medios digitales, fisicos /o telefénicos.

Paginas Web de LAS COMPANIAS. i

Formularios o planillas de asistencias a eventos de LAS COMPANIAS.

Canales de servicio al cliente.

Atenciones en salud (consentimiento informado, historia clinica, documentos de atencién, notas de
enfermerial).

Documento de autorizacion de entrega de resultados.

POLITICA DE PRIVACIDAD (TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES)

la presente politica es vinculante para todas LAS COMPANIAS mencionadas, por lo cual te informamos
que el responsable del fratamiento de tus datos personales es Diagndstico y Asistencia Médica S.A. —
Dindmica IPS, quien ha firmado un documento para garantizar el adecuado manejo de tu informacion
con las demds compariias a las cuales les aplica este documento.

la presente politica aplica y regula el fratamiento de los datos personales que recolectamos con tu
autorizacién, dentro de los cuales se encuentran:

Datos generales y/o de contacto, tales como: nimero de documento de identidad,
nombres vy apellidos, fecha y lugar de nacimiento, fecha de expedicion del documento de identidad,
género, nacionalidad, lugar de residencia, direcciones fisicas, teléfonos fijos, teléfonos moviles o
correos electronicos.

Datos particulares segun el tipo de vinculaciéon, que pueden ser: esiaio
socioecondmico, personas a cargo, composicion del grupo familiar o informacion laboral.

Datos sensibles: datos biométricos o hisforia clinica.
los dafos descritos anteriormente, exceptuando los datos sensibles, son tratados para entregar o
compartir informacién con:

Aliados estratégicos: con el fin de ser contactado para el ofrecimiento de productos, envio de
informacién, oferfas comerciales y publicitarias. Esto aplica dnicamente para datos generales y/o de
contacto. B

Universidades y centros académicos: |AS COMPANIAS realizan estudios cientificos con
informacién estadistica y general para contribuir con la ciencia y el desarrollo sostenible.

El tratomiento que le suministramos a tus datos sensibles se circunscribe a las siguientes actuaciones
dependiendo de la auforizacién y consentimiento que hayas suministrado, sélo se solicitara la
autorizacion mencionada cuando sea necesaria y proporcional para la ejecucion de la relacién
contractual con el titular, siempre y cuando la ley exija o permita acceder a informacion sensible de
éste:
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1. Informar, comunicar y transmitir tu informacién a las compaiias aseguradoras, enfidades promotoras
de salud, tu empresa o tu proveedor de servicios médicos, para que las mismas puedan ejecutar las
funciones propias de sus objetos sociales.

IMPORTANTE: Recuerda que de acuerdo con el artficulo 2.2.2.25.2.6 del decreto 1074 de 2015
todas LAS COMPANIAS estan faculiadas en todo momento para el fratamiento de tus datos personales
con la finalidad de cumplir con los esténdares y condiciones de los servicios o productos confratados.
LAS COMPANIAS en el ejercicio o ejecucion de las relaciones contractuales que los fitulares de los
datos posean con las mismas, podrdn entregar o compartir informacion personal a proveedores de
servicios, con la finalidad de cumplir satisfactoriamente la relacién contractual, tales como:

Instituciones y,/o profesionales de la salud

Proveedores de servicios de contact centers

Personas naturales o juridicas que presten servicios profesionales para efectuar estadisticas, célculos
actuariales, desarrollo de software y cualquier ofra actividad para llevar a cabo el objeto social de LAS
COMPANIAS y presfar correctamente el servicio.

Proveedores nacionales e internacionales: Con ¢l fin de presfarfe una afencion cientifica
y técnica adecuada, LAS COMPANIAS cuentan con laboratorios de referencia a los cuales se les remite
informacién para garantizar la calidad de los resultados diagndsticos o para el procesamiento de
muestras biolégicas.

Siempre que tu informacién sea entregada o compartida con proveedores para la adecuada prestacion
de un servicio o producto de calidad, LAS COMPANIAS se asegurardn de establecer unas condiciones
que vinculen al proveedor a las pohhcos de privacidad y seguridad de éstas, de fal forma que tu
informacién personal se encuentre protegida, asi mismo, se establecerdn acuerdos de confidencialidad
para el manejo de la informacion y obligaciones responsob|e encargado cuando el tipo de enfrega lo
amerite. Para el efecto, LAS COMPANIAS garantizardn que en todas las relaciones comerciales y
contractuales en donde se fransmita informacién personal a un proveedor de servicios, se garantizard
la realizacién de auditorias aleatorias preventivas v que la politica de privacidad sea divulgada al
inferior de dichas compafiias para la aplicacion en todos sus dependientes y contratistas. Afendiendo
a los principios de circulacion restringida y finalidad del fratamiento, LAS COMPANIAS limitan el uso
de la informacién a dichos proveedores, en el sentido que la misma solo puede ser tratada para la
prestacion de los servicios y/o productos que 10 contrataste o afiliaste.

Es importante sefialar que LAS COMPANIAS no podran realizar tratamiento de datos sensibles para
fines distintos de los autorizados por el fitular. El acceso, circulacion y tratamiento de los datos sensibles
serd restringido vy se limitard a lo expresamente autorizado por el fitular y a lo estipulado en la ley.

2. Asi mismo LAS COMPANIAS comprometidas con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
menores de edad velaran por el uso adecuado de sus datos personales, garantizando que en el
frafamiento de sus dafos se respete el inferés superior de ellos (todas las decisiones que se tomen en
forno al frafamiento de datos de este grupo poblacional consultaran el interés superior de los mismos),
y sus derechos fundamentales.
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3. Finalmente con el propdsito de brindarle un mejor servicio, v para ejecutar las finalidades descritas
en esfa politica de privacidad, sus datos personales podrén ser transmitidos a servidores alojados en
pafses extranjeros, en condiciones de seguridad que garantizaran el cumplimento de lo estipulado en
la ley v sus decrefos reglamentarios.

NOTA: Preferencias para el envio de informacién comercial, publicidad y ofertas de productos y
servicios: Los fitulares de la informacion personal podran contactarse con LAS COMPANIAS por los
medios sefialados para el ejercicio de los derechos que les asisten como fitulares con el fin de
manifestar sus preferencias para el envio de ofertas comerciales, de pub|icidod e informacién sobre
productos y servicios, igualmente podrdn solicitar la cancelacion del envio de éstas oferfas, sin perjuicio
de que LAS COMPANIAS puedan continuar enviando informacién que resulte necesaria para la
ejecucion de la relacion contractual. Nuestro objetivo es cumplir con la solicitud de cancelacién
efectuada por el titular dentro de un plazo razonable, sin embargo, en caso de que LAS COMPANIAS
hayan compartido la informacién personal con anterioridad dl recibo de la solicitud de cancelacion,
de acuerdo a la autorizacién oforgada previamente por el fitular, no se podrd garantizar que éste no
vuelva a recibir la informacién descrita cuando la base de datos en que se almacene la informacién no

sea responsabilidad de LAS COMPANIAS.

Vigencia del tratamiento de los datos: Lo informacién relativa a datos sensibles suministrada
por los fitulares, permanecerd almacenada por el término necesario para el cumplimiento de los fines
para los cuales fue incorporada. Lo cual incorpora los términos de ley en materia de conservacion de
informacién y en particular, regulaciones normativas de historia clinica. La finalidad de este tratamiento
es el cumplimienfo de esténdares normativos.

Ahora, en relacién con el tratamiento de los datos generales y/o de contacto serd durante toda la
relaciéon confractual con los clientes, empleados o proveedores y hasta por tres (3] afos més o hasta
fanto el cliente, empleado o proveedor exprese su desed de desautorizaciéon del tratamiento de sus
datos persono|es oor los medios dispuestos por LAS COMPANIAS, salvo los tratamientos que estén
relacionados con la prestacion de los servicios o productos que tfienen contratados vy vigentes los
clienfes, empleados y/o proveedores los cudles estén autorizados por medio del arficulo 2.2.2.25.2.6
del Decreto 1074 de 2015. la finalidod de este tratamiento es el ejercicio de demds actos de

mercadeo, publicidad y servicio que LAS COMPANIAS tengan para ofrecerte.

Para ejercer tus derechos sobre tus dafos personales como, conocer, actualizar, rectificar, solicitar
prueba de la autorizacion otorgada para el fratamiento, informarse sobre el uso que se ha dado a los
datos, revocar la autorizacion, solicitar la supresion de tus datos cuando sea procedente y acceder en
forma gratuita a los mismos. Podrds comunicarte con la linea de atencion al cliente 4447428
desde Medellin, 4897904 desde Bogota, 3197976 desde Barranquilla y 3808956
desde Cali o0 ol 01 800051888 cn <l resto del pais, enviar un correo electrénico a
protecciondedatos@dinamicaips.com.co o establecer confacto con LAS COMPANIAS a través
de los distintos medios que éstas tienen dispuestos para tal fin, tales como pagina web, redes sociales
y oficinas de afencion al cliente.
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LAS COMPANIAS se reservan el derecho de modificar las politicas y/o normas de seguridad y
profeccién de dafos con el fin de adaptarlas a nuevos requerimientos de tipo legal, jurisprudencial,
técnico, y en general, cuando sea necesario para prestar un mejor servicio. Dicha situacién serd
oporfunamente comunicada.

Aceptacion de esta Politica de Privacidad: El titular de la informacién acepta el fratamiento
de sus datos personales conforme los términos de esta Politica de Privacidad, cuando proporciona los
datos a través de nuestros canales o puntos de atencion o compra incluyendo Contact Centers, o
cuando adquiere o usa cualquiera de nuestros productos o servicios.

la presente politica de privacidad incorpora los principios establecidos en la ley 1581 vy sus decretos
reglamentarios y servirdn de criterio inferpretativo para el tratamiento de los datos personales.

Datos del responsable de tratamiento de datos personales:

DIAGNOSTICO Y ASISTENCIA MEDICA S.A. -DINAMICA IPS-
Con sede principal en la Carrera 63 49A 31, Edificio Camacol. Medellin — Antioquia

Fecha Ultima actualizacion: Octubre 2016.

DEFINICIONES

Datos personales: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Ley: se refiere a la ley 1581 de 2012 por medio de la cual se dictaron disposiciones tendientes a la
proteccion de datos personales. Asi mismo al Decreto 1074 de 2015 [que compilé los decrefos
reglamentarios 1377 de 2013 y 886 de 2014) y normas que lo modifiquen, adicionen o

complementen.

Datos Biomeétricos: Se entiende por dato biométrico aquel que individualiza a su titular como por
ejemplo la firma, fofos, huellas, iris, informacion biolégica, ADN, entre ofros.

Responsable de tratamiento de datos personales: £s la persona que de manera individual
o en conjunto puede decidir sobre el uso que se le daré a la informacién, y responde frente al titular de
los datos por el adecuado manejo de los mismos.
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Contrato Responsable/Encargado del tratamiento de datos personales: documento
legalmente constituido por medio del cual el responsable del tratamiento de tu datos personales le
entrega formalmente a un encargado la responsabilidad de guardar, proteger vy fratar de manera
adecuada la informacién que se le entrega, siguiendo las politicas, normas y procedimientos que
existan para salvaguardar la privacidad de los fitulares de la informacion.

PRINCIPIOS PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Principios generales que se acogen para garantizar la proteccién de los datos personales de los
clientes de LAS COMPANIAS: Dentro del compromiso legal y Corporativo de LAS COMPANIAS para
garantizar la confidencialidad de la informacién personal de sus clientes, se establecen como principios
generales para el tratamiento de la informacién, en desarrollo de los establecidos en la ley 1581 de

2012 vy el decreto Decreto 1074 de 2015 (que compilé el Decreto 1377 de 2013), los siguientes:

Principio de Legalidad: No habrd tratamiento de informacion personal de los clientes sin observar
las reglas establecidas en la normatividad vigente.

Principio de finalidad: Lo incorporacién de datos a las bases de datos fisicas o digitales de LAS
COMPANIAS deberd obedecer a una finalidad legitima, la cual seré oportunamente informada al
fitular en la clausula de autorizacion para el tratamiento y en la politica de privacidad.

Principio de libertad: [AS COMPANIAS Gnicamente realizardn tratamiento de datos personales de
sus clienfes cuando cuenten con la autorizacién de éstos en los términos del art. 3 literal a) de la ley

1581 de 2012 y la seccién 2 del capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015.

Principio de veracidad y calidad: [1AS COMPANIAS propenderdn porque la informacién de sus
clienfes sea veraz y se encuentre actualizada, para lo cual dispondra de medios eficientes para la
actualizacion vy rectificacion de los datos persono|es Igualmente, LAS COMPANIAS se abstendran de
llevar a cabo el tratomiento de la informacién cuando existan dudas sobre la calidad o veracidad de
la misma.

Principio de transparencia: Dentro de los mecanismos que se esfablezcan para el ejercicio de
los derechos de los titulares de la informacién personal, se garantizard al fitular y a sus causahabientes,
asi como a los terceros autorizados por éste, el acceso a la informacion sobre datos personales que le
conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: [AS COMPANIAS se compromefen a
garantizar que la informacién personal Unicamente podré ser accedida por las personas autorizadas,
asfi mismo su circulacion se limitard al ejercicio de las finalidades autorizadas por el usuario.

Principio de seguridad: [AS COMPANIAS adelantarén todas las medidas técnicas,
administrativas y humanas para garantizar que la informacion personal de los titulares almacenada en
bases de datos fisicas o digitales no circule o sea accedida por personas no autorizadas.
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